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Criterios y Estandares

Preliminarmente, parece importante recordar las definiciones que el articulo 3 de la Ley 21.091 establece respecto a las Universidades,
ademds de referirse a su misidn y principales propdsitos:

“Las universidades son instituciones de educacién superior cuya misidbn es cultivar las ciencias, las humanidades, las artes y las
tecnologias, asi como también crear, preservar y transmitir conocimiento, y formar graduados y profesionales. Corresponde a las
universidades contribuir al desarrollo de la cultura y la satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y sus regiones. Estas cumplen
con su mision a través de la realizacién de docencia, investigacion, creacion artistica, innovaciéon y vinculacién con el medio. La
formacion de graduados y profesionales se caracteriza por una orientacién hacia la busqueda de la verdad y hacia la capacidad de
desarrollar pensamiento auténomo vy critico sobre la base del conocimiento fundamental de las disciplinas”.

A partir de lo anterior y de lo dispuesto en el articulo 17° de la ley N° 20.129, la presente propuesta se estructura en base a dimensiones,
criterios y estdndares. La citada disposicion prescribe que “Las instituciones de educacién superior deberdn acreditarse en las
dimensiones de docencia y resultados del proceso de formacion; gestion estratégica y recursos institucionales; aseguramiento interno
de la calidad y vinculacién con el medio. Adicionalmente, las instituciones de educacidn superior podrdn acreditar la dimensién de
investigacion, creacién y/o innovacion”.

En cuanto a los criterios, éstos operacionalizan las dimensiones, abordando aspectos determinantes de cada una de ellas. El nUmero
y definicion de cada criterio obedece a su relevancia especifica, respondiendo a la idea de que los criterios en su conjunto abarcan
los principales elementos que conforman cada dimension. La identificacion, sentido y alcance y niveles de logro de estos criterios son
el fruto de la experiencia de procesos de acreditacion previos, tanto nacionales como internacionales y su validez estd respaldada
tanto por las consultas a las propias instituciones de educacion superior, cuanto por los aportes de distintos grupos de expertos que
fueron convocados por la Comisién Nacional de Acreditacién para tal propdsito.

El presente documento considera 18 criterios.
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Por su parte, los estdndares describen el nivel de desempeno o logro que en cada criterio se manifiesta. Se proponen tres niveles en
cada criterio, manteniendo una légica de progresién acumulativa, es decir el estdndar consecutivo contiene al anterior. Hay 7 criterios
que tienen estandares que han sido calificados como criticos, es decir, su incumplimiento es motivo suficiente para que la Comision
Nacional de Acreditacién pueda decidir no acreditar a una institucién de educacion superior.

Finalmente, los cambios estructurales realizados por la Ley N°21.091 al sistema de educaciéon superior implican cambios en los roles y
enfoques de las distintas instituciones que lo integran. En ese marco, la creacién de la Superintendencia de Educacion Superior permite
radicar en dicho ente la determinacién del cumplimiento del marco legal vigente por parte de las instituciones de educacion superior,
asi como realizar juicios respecto de su sustentabilidad financiera, materias en que, por disposicion de la Ley, cuenta con facultades
especificas que le permiten abordar de mejor forma dicho cometido. En razén de lo anterior, la Comisién utilizard con especial
consideracion la informacién que le provea la Superintendencia sobre estas materias.
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DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
Criterio 1. MODELO EDUCATIVO Y DESARROLLO CURRICULAR
Criterio 2. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Criterio 3. CUERPO ACADEMICO
Criterio 4. INVESTIGACION, INNOVACION DOCENTE PARA LA MEJORA DEL PROCESO FORMATIVO

DIMENSION 2.-GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
Criterio 5. PROYECTO INSTITUCIONAL, SISTEMA DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Criterio 6. GESTION DE PERSONAS, RECURSOS MATERIALES E INTANGIBLES
Criterio 7. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
Criterio 8. POLITICA, FUNCIONAMIENTO Y ARTICULACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
Criterio 9. ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD INTERNA
Criterio 10. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION Y VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS DE FORMACION DE PRE Y POSTGRADO

DIMENSION 4: DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio 12. POLITICA Y MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio 13. GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio 14. EFECTOS BIDIRECCIONALES DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio 15. INTERNACIONALIZACION INSTITUCIONAL Y REDES NACIONALES

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION
Criterio 16. POLITICA Y PROYECTO ESTRATEGICO PARA FOMENTAR LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION (ICI)
Criterio 17. PLANIFICACION, GESTION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION
Criterio 18. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION
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DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION (DRF)

TEXTO DE LA LEY: Debe considerar las politicas y mecanismos institucionales orientados al desarrollo de una funcién formativa de
calidad, los que se deberdn recoger en la formulacién del modelo educativo.

La formacion es la funcidon clave de toda institucion de educacién superior. A la funcidon formativa, en todas sus dimensiones vy
modalidades, le corresponde dar cumplimiento al proyecto educativo declarado por la institucion, focalizando el andlisis en el
conjunto de politicas y mecanismos institucionales, destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a titulos y grados,
haciendo énfasis en los aspectos relacionados con: el diseno, la implementacion, innovacion e indagacién sobre los procesos de
ensenanza y aprendizaje, la gestion de los programas ofrecidos; el seguimiento y andlisis de progresién, retencién y tiempos de
titulacién o graduacion, entre otros indicadores relevantes.

La evaluacién de la funcién formativa considera la aplicacion de las politicas institucionales orientadas a definir el perfil de ingreso de
sus estudiantes, las estrategias para asegurar el logro oportuno de las competencias definidas en los perfiles de egreso y los mecanismos
de seguimiento de sus egresados con el propdsito de retroalimentacidén y mejora continua. Asimismo, considera la dotacién de recursos
humanos, materiales e intangibles disponibles para cumplir la funcién docente y los procedimientos que la institucién pone a
disposicién para asegurar su calidad.

La funciéon formativa se concibe como un drea articulada con el quehacer estratégico de la institucién, con la investigacién docente
y disciplinar y la vinculacién con el medio. Se analiza la relacién entre el pregrado vy el postgrado, la investigacion y su repercusion en
el aula, y la vinculacién con el medio, desde el punto de vista de la contextualizacién y el mejoramiento de la formaciéon y la
participacion de los estudiantes en los diferentes niveles y dimensiones.

DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO 1: MODELO EDUCATIVO Y DESARROLLO CURRICULAR

El Modelo Educativo es el marco de ideas que articula todas las dimensiones, variables y elementos que intervienen en el proceso
formativo y establece el modo en que estos articulan entre si, en funcién del Proyecto Institucional. Contiene enfoques fundados y
especificos e identificaroles y expectativas de los actores y soportes que intervienen en la trayectoria de formacién que compromete
para cada nivel formativo y modalidad. Cuando hay oferta virtual o combinada, la institucién cuenta con politicas y mecanismos
para definir la oferta de programas que se dictardn en dicha modalidad, sus caracteristicas y condiciones. Ademds, se contemplan
los requerimientos propios de dicha modalidad, tales como: el diseno instruccional, el rol mediador del profesorado, los apoyos
tecnoldgicos, recursos de apoyo al aprendizaje y los mecanismos de evaluacién y verificacién, entre otros.
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Dispone de un sistema de articulacion entre todos sus niveles y, eventualmente, con el subsistema de formacidén técnico profesional.
El desarrollo curricular de la universidad se sustenta en politicas y normativas que definen sus orientaciones, gestién y procedimientos;
lo que considera el diseno, implementacion y actualizacidon de los planes de estudio en sus distintos niveles y modalidades;
incorporando los aspectos disciplinarios, profesionales y tecnolégicos en funcion de las caracteristicas de sus estudiantes y de los

requerimientos prospectivos del entorno.

Los programas de las asignaturas, material de apoyo a la docencia y otras evidencias de los procesos ensenanza, aprendizaje y
evaluacién demuestran consistencia con el Modelo Educativo.

Esiéndgr/ Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Modelo Educativo es conocido por la
comunidad e infegra el sello distinfivo de la
institucion.

Su formulacién es explicita y cuenta con
normativa y/o procedimientos vigentes que
orientan la formacién, en particular el
proceso de ensenanza y aprendizaje, para
todos sus programas, niveles (pregrado,
postgrados, especialidades u ofros) vy
modalidades impartidas.

La adopcidén de la modalidad virtual o
combinada es contemplada
explicitamente en el Modelo en cuanto a
sus elementos propios, entre ellos el diseno

instfruccional, el rol mediador del
profesorado, los apoyos tecnoldgicos,
recursos de apoyo al aprendizaje vy

mecanismos de evaluacion vy verificacion,
entre ofros.

Contempla definiciones para vincular la
formacién con su entorno significativo,

Los programas que imparte la institucidon
responden en su disefo, implementaciéon y
evaluacién al enfoque formativo del
Modelo Educativo, en especial, a nivel de
las prdcticas de ensenanza. La consistencia
entre el Modelo y dichas prdcticas son
abordadas como objeto de estudio por la
institucion.

Ademds, desde el curriculo, se implementan
sistemdtica e infencionadamente
experiencias de vinculacién con el medio.
La institucidbn cuenta con politicas vy
mecanismos eficaces, que son aplicados
sistemdticamente para  garantizar o
calidad de programas que ofrece en
modalidad virtual o combinada.

Para ello, la gestion del desarrollo curricular
involucra el seguimiento de la formacién
conducente al logro del perfil de egreso.
Dicha gestion, refleja claridad respecto de
caracteristicas del perfil de ingreso de los

El Modelo Educativo es revisado
periddicamente mediante instancias y
procedimientos definidos con base en
el andlisis de consistencia entre su
enfoque, las prdcticas de ensenanza y
los resulfados formativos, con el
propdsito de asegurar su vigencia. La
institucién evalta la contribucién de sus
actividades de vinculacion con el
medio al proceso formativo e infroduce
mejoras en el curriculo.

La institucién dispone mecanismos que
aplica sistemdticamente y que son
especificos de la modalidad virtual o
combinada, para garantizar el logro del
perfil de egreso.

La institucion cuenta con capacidades
y responsables del diseno y gestion
curricular que, con instrumentos vdalidos
y confiables, realizan seguimiento para
evaluar y decidir sobre la efectividad
de su desarrollo curricular.
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segun las orientaciones del proyecto
institucional y del propio modelo educativo.
Para tfodo lo anferior, dispone de
mecanismos para el desarrollo y gestidon
curricular de la universidad que contemplan
disefo, implementaciéon y evidenciaos.
Adicionalmente, cuenta con un sistema
normalizado para cuantificar la dedicacion
de tiempo de los estudiantes (SCT u ofros),
qgue confribuye a relevar el foco en el
aprendizaje de los estudiantes.

estudiantes y los requerimientos del entorno,
a lo largo de toda la trayectoria formativa.

La prdactica docente en la propia
institucién se constituye como un foco
investigativo de la actividad de
postgrado.

DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO 2. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La institucién cuenta con procesos de ensenanza y aprendizaje que proveen las condiciones necesarias para el logro efectivo de
los aprendizajes y perfil de egreso por parte de los estudiantes; asi como la insercién social en la vida universitaria, entendida como
un factor que facilita alcanzar lo primero. Promueve la ocurrencia de espacios formativos innovadores y cenfrados en el estudiante.
La Institucion cuenta con politicas, mecanismos vy procedimientos formales de admisién, los que pueden consideran vias especiales.
Ademds, en caso de impartir programas de formacion en modalidad virtual o combinada, la institucidn cuenta con un entorno de
aprendizaje que responde a los requerimientos instruccionales definidos para la implementacién y seguimiento de procesos de
aprendizaje y evaluacién en estas modalidades.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucidn desarrolla  procesos de
ensenanza — aprendizaje que consideran el
diagndstico de brecha de sus estudiantes
con el perfl de ingreso y genera
mecanismos de apoyo a su progresion, en
todos los niveles formativos y modalidades.

La institucidn cuenta con las condiciones
para desarrollar procesos  formativos
coherentes con el perfil de egreso y las
caracteristicas de Sus estudiantes,
incorporando  buenas  prdcticas  de
ensenanza en cada disciplina.

La institucién evalta sistemdticamente
la calidoad de su docencia y la
efectividad de sus mecanismos de
apoyo, promoviendo la innovaciéon de
sus  estrategias pedagdgicas vy
demostrando avances verificables en
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La institucidn cuenta con definiciones
especificas respecto del diseno del entorno
virfual de aprendizaje que sustenta la
modalidad virfual o combinada, que
comprende la ensefanza, evaluacion vy
seguimiento de las actividades de
aprendizaje.

La institucidon cuenta con indicadores de
progresién y efectividad académica, tales
como: retenciéon, tasas y fiempos de
titulacién o graduacion, empleabilidad, u
otros; que evidencian desempefo y son
utilizados para la mejora continua del
proceso de aprendizaje. Dichos indicadores

son considerados para la toma de
decisiones.
En Pregrado, la tasa de retencidn

institucional de primer ano es mayor o igual
a 65%.

La institucion define y aplica criterios de
admision  y/o seleccidon, transparentes,
objetivos y no discriminatorios e inclusivos;
consistentes con su misién institucional, el
perfil de ingreso de sus estudiantes y el
modelo educativo; los que son informados
a la comunidad interesada.

La insercién social en la vida universitaria es
considerada como un aspecto que
contribuye no solo a una formaciéon integral
sino también al proceso de ensenanza
aprendizaje, para lo cual se disponen
apoyos en aspectos de bienestar

La institucion, cuando frece programas en

modalidad virtual o combinados,
implementa procesos de ensenanza
centfrados en el estudiante, y realiza un
seguimiento de la evaluacion de sus
aprendizajes. Ademds, cuenta  con

mecanismos que garantizan la integridad y
confiabilidad de la evaluacion de los
aprendizagjes.

La evaluacién de la docencia se basa en
normativa vigente y especifica para cada
modalidad, y en procedimientos formales
que se aplican en instancias que
promueven la innovacion pedagdgica vy
una docencia consecuente con el Proyecto
Institucional 'y Modelo Educativo. La
universidad  desarrolla  prdcticas  de
ensenanza innovadoras que se sistematizan.
La institucidén cuenta con un marco para la
gestion de la formacién que favorece la
mejora continua del proceso de ensenanza
aprendizaje, y permite el seguimiento del
progreso de los estudiantes. Se presentan
evidencias del uso de informacion
pertinente para la toma de decisiones en
este dmbito.

En pregrado, la institucién presenta una tasa
de retencion de cohorte, al término del
tercer ano, mayor o igual a 60%.

La institucion ofrece programas de
postgrado pertinentes con su Proyecto
Educativo vy los requerimientos del enforno,

los aprendizajes y progresion de sus
estudiantes. Logra la articulacién de sus
actividades de vinculacion con el
medio con las experiencias de
aprendizaje y los efectos en el medio.
La institucidn cuenta con equipos
profesionales de apoyo a la gestidon
académica para el andlisis de
indicadores y formulacion de
recomendaciones. La  universidad
genera e identifica prdcticas de
ensenanza de alto impacto,
sistematizadas y efectivamente
transferidas al resto de la institucion.

En pregrado, presenta una fasa
institucional de titulacién oportuna
(n+1) igual o superior a 50%.

En postgrado, la institucion evalia de
manera  sistemdtica  la  formacién
enfregada, considerando su relevancia
para el drea de conocimiento
correspondiente. Asimismo, cuenta con
mecanismos que le permiten proyectar
la formaciéon de postgrado a mediano y
largo plazo, desde la perspectiva de su
aporte disciplinario, interdisciplinario o
profesional. La institucion presenta
evidencias de que, en ciertas dreas de
desarrollo, la oferta de postgrado tiene
un reconocimiento nacional y/o
internacional tanto por su nucleo
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estudiantil, en funcién de las necesidades
detectadas

reconocidos en el medio disciplinario y/o
profesional, integrados en redes activas,
permanentes y de calidad. En este nivel,
realiza el seguimiento a los graduados,
identificando sus efectos en el entorno y en
la disciplina o actividad profesional

pertinente.
La institucidn contempla, dentro del
proceso formativo, los apoyos

extracurriculares que conducen a una
formacion integral, conforme a lo que
establece su Proyecto Institucional.

académico como por la calidad del
desempeno de sus graduados.

La institucidn articula  las  distintas
unidades o dreas que influyen en la
deferminacién de las condiciones de
aprendizaje 'y progresion  de los
estudiantes, realiza un seguimiento
sistemdtico de su interaccidn, y genera
prdcticas transferibles, ya sea para la

vida universitaria, la insercion
profesional o la continuacién del
desarrollo académico de SUS
graduados de sus distintos niveles

formativos.
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DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO 3: CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico desarrolla las actividades académicas, de gestion y de vinculacién con el medio que compromete el Proyecto
Institucional, para lo cual cumple con credenciales para la docencia e investigacién, y ejerce los roles de gestién académica que
permiten un desarrollo eficaz del proceso de ensenanza y aprendizaje, en un contexto inclusivo y de equidad de género.

Cuando la institucion ofrece carreras y programas en modalidad virtual o combinada, desarrolla las capacidades para el disefo
instruccional, ensenanza, apoyo y retroalimentacién, para asegurar la calidad del proceso de enseianza y aprendizaje.

Los equipos académicos disponen de una dedicacidon de tiempo que les permiten desarrollar procesos y obtener resultados
relevantes para dar cumplimiento a los desafios estratégicos de la universidad.

Esiéndgr/NiveI 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucion dispone de un cuerpo
docente pertinente vy suficiente para
satfisfacer las necesidades formativas,
denfro de las cuales _ se incluyen las
capacidades para el diseno instruccional,
ensefanza, apoyo Yy retroalimentacion,
para asegurar la calidad de los programas
que imparte.

Existen politicas y normas que determinan el
ingreso y evaluacion periddica del cuerpo
académico, asi como mecanismos para
capacitarlos en aspectos pedagdgicos
generales, que dan consistencia al
desarrollo del modelo educativo
instifucional, en el marco de un contexto
inclusivo y de equidad de género.

La institucidn cuenta con definiciones
explicitas respecto de los requerimientos
para la dotacién del cuerpo académico su
idoneidad, estabiidad vy dedicacion
necesaria en funcién de los planes de

estudio 'y Proyecto Institucional. Estas
definiciones contemplan normas que
promueven el desarrollo del cuerpo

académico docente, tanto en el dmbito
disciplinario como metodolégico, las que
son aplicadas sistemdticamente y
evidencian su contribucién al proceso de
ensenanza aprendizaje.

Los equipos académicos desarrollan sus
actividades en consistencia  con  los
principios del modelo educativo
institucional, lo que potencia un mayor

Las  politicas  institucionales  han
permitido la conformacién de un
cuerpo académico con altos niveles de
formacioén, productividad y dedicacion
académica.

Al menos un 45% de las JCE tienen el
grado de Doctor y al menos el 50% de
las JCE son JC.

La institucién presenta evidencias de un
mejoramiento confinuo del cuerpo
académico, en funcién de la
formacioén, investigacién, creacién y/o
innovacion; asi como en su capacidad
de participar de iniciativas emergentes
que fortalecen el Proyecto Institucional.
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Los desempenos académicos,
independientemente de la modalidad de
contratacién, evidencian una suficiente
comprension del modelo educativo en que
se desenvuelven.

Alomenos un 10% de las Jornada Completa
Equivalente (JCE) de la planta académica
tiene el grado académico de doctor y un
30% de las JCE son Jornada Completa (JC).
La institucion asegura la participacién de sus
académicos con grado de doctor en la
docencia de pregrado, asi como también,
genera las condiciones para que esfos
dediquen una cantidad de tiempo eficaz a
los claustros académicos en los que
participan. Existe una carrera académica y
un sistema de  jerarquizacion o)
categorizacién que define el perfil y
requisitos para cada una de dichas
jerarquias.

desarrollo de sus propios desempenos y
fortalece, desde sus prdacticas académicas,
el Proyecto Institucional.

El cuerpo académico existente es
adecuado en dotacién, dedicacion e
idoneidad para el logro de los perfiles de
egreso en sus estudiantes y el desarrollo de
investigacion, creacién y/o innovacion.

A 1o menos un 20 % de los (JCE) de los
académicos tienen el grado de Doctor. Se
cuenta como mdximo con 30 estudiantes
por cada JCE académica; y, alo menos, un
40% de las JCE son JC.

DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO 4. INVESTIGACION E INNOVACION DOCENTE PARA LA MEJORA DEL PROCESO FORMATIVO

La investigaciéon e innovacion es considerada una actividad relevante por la universidad, lo que se demuestra en el fomento de
estudios sobre ensefanza-aprendizaje, sobre la propia experiencia docente y los avances en la disciplina y la profesidon; y considera
los resultados obtenidos para mejorar el proceso formativo.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3
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La investigacion e innovacién en el proceso

formativo que se desarrolla en la
universidad cuenta con mecanismos
vigentes que le permiten analizar sus

prdcticas docentes de los programas que
imparte y utiliza ese conocimiento para
mejorar los procesos de ensenanza vy
aprendizaje a nivel interno.

La institucion cuenta con instancias formales
que fomentan la innovacioén e investigacion
en los procesos de ensenanza vy
aprendizaje, cuyos resultados son utilizados
para la mejora continua. Establece una
responsabilidad institucional que le permite
apoyary analizar sus prdcticas docentes, asi
como los avances disciplinarios y
profesionales pertinentes a los programas
gue imparte.

La institucion promueve la actualizacion

periddica de sus académicos en
funcion de los resultados de la
investigacion e innovacion en la

docencia, la disciplina y la profesiéon; y
de los resultados derivados de la
aplicacion de las  politicas vy
mecanismos definidos para asegurar
calidad y pertinencia de la formacién.

Los hallazgos y desarrollos identificados

en las investigaciones promueven la
mejora interna, fomentan sU
divulgacion cientifica y potencian la
transferencia de sus prdcticas en otros
espacios, con impacto creciente.

DIMENSION 2. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

TEXTO DE LA LEY: Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una estructura organizacional e
instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines institucionales.

La gestion se define y se orienta en funcién del cumplimiento del proyecto institucional, entendido como el marco sistemdtico de
referencia, identidad y accién mediante la definicién de los principios y orientaciones valdricas que guian su frabajo y la identificacion
de los dmbitos en que desarrolla su accidn. Considera politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una estructura
organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines institucionales.

En Gestidon Estratégica y Recursos Institucionales, la institucion debe demostrar que su proyecto institucional la identifica y que cuenta
con una estructura organizacional, recursos y capacidad para ejecutarlo y administrarlo adecuadamente. En este sentido, cuenta
con propdsitos y fines institucionales claramente definidos que orienten su desarrollo, y con politicas y mecanismos formales y eficientes
que velen por el cumplimiento de los propdsitos declarados en su mision y vision y contemplados en su plan estratégico institucional.



Criterios y Estandares

Desde este marco conceptual la conduccidon de la institucion supone aplicar estrategias y acciones pertinentes para el alcance de
sus objetivos vy la evaluacion de los resultados que le permita orientar las decisiones enmarcadas en su politica de mejoramiento
continuo. La evaluaciéon de la gestidn institucional debe permitir formarse una opinién fundada sobre la capacidad de la institucion
para gestionar sus recursos, procesos y resultados y asegurar la calidad.

Una gestiéon eficaz requiere el compromiso de su personal con la institucion y sus valores, asi como con los principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. La existencia formalizada de una estructura organizacional, y el nombramiento de las
autoridades correspondientes, asi como el establecimiento de las normas de gobierno de la universidad y su consistencia con su
proyecto institucional, son esenciales para una gestién eficiente. A su vez el monitoreo permanente de los resultados a partir de un
sistema de informacién y la disponibilidad de indicadores basados en datos objetivos y verificables, permiten dirigir la institucion en el
desarrollo del proyecto, entregando los antecedentes veraces y confiables para infroducir adecuadamente los cambios requeridos
para enfrentar las coyunturas y alcanzar los objetivos planteados.

Esta dimensién considera la gestién integral de la institucidn y orienta los elementos de gestidn especificos del resto de las dimensiones
de acreditacién, contempladas en la Ley: Docencia y Resultados del Proceso Formativo, Aseguramiento de la Calidad, Vinculacion
con el Medio e, Investigacién, Creacién y/o Innovacién. Esto en el marco de una politica orientada al frabajo en consecuencia con
el compromiso de la institucion con la calidad en todos sus dmbitos de accion.

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

CRITERIO 5: PROYECTO INSTITUCIONAL SISTEMA DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Proyecto institucional declara mision y principios, identifica dmbitos en los que refleja su accidn y fortalece la identidad e integridad
de la universidad, en la que reconoce la equidad de género e inclusibn como elementos propios de esta Ultima.

La planificacién estratégica se enmarca en el Proyecto Institucional. Establece focos, prioridades y tiempos, para lo cual considera
las fortalezas y desafios provenientes de procesos de acreditacién institucional y de programas, de los procesos de aseguramiento
de calidad instalados en la organizacion y de andlisis de las condiciones de su entorno relevante.

El gobierno universitario responde a la misidn y se orienta a alcanzar su vision a fravés del cumplimiento eficaz y eficiente de sus metas
y objetivos. Para ello, cuenta con una estructura organizacional que establece, roles y responsabilidades de las autoridades,
directivos y cuerpos colegiados.




Criterios y Estandares

Ademds, cuenta con politicas, sistemas y normativas que promueven en su comunidad académica un comportamiento participativo
y garantizan una toma de decisiones ética, transparente, socialmente responsable y; un tratamiento de la informacion veridico hacia
la sociedad, dando cumplimiento al marco regulatorio que la rige.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El proyecto institucional favorece la
identidad e integridad institucional, para lo
cual explicita mision, principios, dmbitos vy
contexto, orientando el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas.

El proyecto institucional garantiza la
igualdad de oportunidades y se orienta @
favorecer la inclusion y equidad de género
en el acceso, permanencia y fitulacion del
estudiantado, y en la contratacién vy

progresion de académicos %
administrativos.
La institucidon dispone de un plan

estratégico que refleja consistencia con el
proyecto institucional, y—se orienta a su
visién. Dicho plan, se sitUa en el tiempo vy
contempla mecanismos de actualizacion
sobre a base de diagndsticos sdlidos vy
participativos que permiten orientar sus
objetivos estratégicos y metas de logro sus
funciones misionales.

La institucién cuenta con un sistema de
gobierno que favorece el cumplimiento de
sU mision y propdsitos, promoviendo en su
comunidad académica un
comportamiento participativo, ético,
fransparente, socialmente responsable vy

La institucién cuenta con informacién que
permite identificar caracteristicas de sus
estudiantes, a partir de lo cual realiza
diagndsticos y toma medidas para lograr su
inclusion de acuerdo con lo establecido en
el proyecto institucional.

La institucion evalta sistemdticamente el
desarrollo de las funciones establecidas en
su proyecto insfitucional. Las acfuaciones
de los dmbitos académicos y
administrativos se corresponden de manera
consistente con los objetivos y metas
institucionales, ajustdndose dindmica vy

periddicamente al contexto interno y
externo, considerando para ello la
parficipacion de todos los actores
relevantes.

El sistema de gobierno posibilita el
cumplimiento de la mision y propdsitos
instifucionales, promoviendo un
comportamiento participativo, ético,
fransparente y socialmente responsable,
para lo cual organiza procesos de foma de
decisiones consistentes con sus objetivos, y
cuenta con procedimientos efectivos de
evaluacién.  La  institucion  presenta
evidencias de gue su sistema de gobierno

La institucidn desarrolla e incorpora
ajustes derivados de la mejora
confinua, ufilizando mecanismos de
seguimiento y  control  formales,
sistemdticos y prospectivos en las
dimensiones de docencia,
investigaciéon, creacién, e innovacién,
gestién institucional, vinculacion con el
medio y aseguramiento de la calidad.
El seguimiento estratégico y
académico permite identificar,
sistematizar y transferir buenas practicas
y conocimientfos que, enfre ofros,
incorporan la equidad e inclusién.

La institucién cuenta con un sistema de
gobierno que asegura el mejoramiento
permanente como parte de su cultura
organizacional. Demuestra y garantiza
su integridad y efectividad.

La institucidn mantiene un marco
regulatorio en concordancia con las
condiciones del medio interno y externo
cuya vigencia responde al
aseguramiento de calidad.




Criterios y Estandares

que garantiza la igualdad de | considera elementos de autorregulacion
oportunidades. Exhibe una organizacién | integral.

funcional y profesional que define los roles y | La institucién cuenta con marco regulatorio
responsabilidades de las diversas instancias | vigente, producto de la aplicacion,
de decision. evaluacién vy actuadlizacién  de  sus
La institucién actualiza su marco regulatorio, | procedimientos, los que son de amplia
promoviendo la participacién y  la | difusion interna.

proteccidén de derechos y deberes de los
distintos miembros de la comunidad
educativa.

La institucidon da debido cumplimiento al
ordenamiento juridico del sector de
educacién superior.

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

CRITERIO 6. GESTION DE PERSONAS Y DE RECURSOS MATERIALES E INTANGIBLES

La universidad dispone de un conjunto de politicas y procedimientos para la gestidén y desarrollo de académicos, profesionales y
administrativos.

La Institucidon cuenta con estructura y procedimientos pertinentes y oportunos para la gestion de la provisidn, mantencién,
actualizacién y administracidon de infraestructura, instalaciones, equipamiento y recursos para desarrollar el proyecto institucional,
cumpliendo la normativa vigente.

Estandar/Nivel 1 l Estandar/Nivel 2 | Estandar/Nivel 3




Criterios y Estandares

La institucion cuenta con un conjunto de
politicas y procedimientos para la gestiéon
de personas que le permite mantener
informacion documentada de la dotacion
académica, profesional y administrativa.
Las politicas y procedimientos consideran el
ciclo completo de ftrayectoria en la
institucién (seleccién, contratacién,
remuneraciones, desarrollo, evaluacion,
movilidad y desvinculacién) de su personal
propio y de aquellos de desempeno
transitorio.

La institucién asegura la existencia de
infraestructura y equipamiento, para el
desempeno de la docencia impartida, la
gestiéon administrativa y la provision de
espacios de trabajo, servicios y recreacion
de la comunidad universitaria, en
concordancia con el proyecto institucional.

La institucidn promueve y apoya el
desarrollo de equipos académicos,
profesionales y administrativos, atendiendo
condiciones de necesidades, clima laboral,
idoneidad, y competencias de perfiles y

cargos.
La institucién cuenta con procedimientos y
asigna los recursos necesarios para

mantener y actualizar la infraestructura,
equipamiento e insumos para dar
cumplimiento al proyecto institucional.

La institucion desarrolla una gestidon
prospectiva de equipos académicos,
profesionales y administrativos para dar
cumplimiento a los propdsitos
contfenidos en su proyecto institucional
y enlos planes de desarrollo especificos.
La institucidn asegura la existencia de
recursos materiales e intangibles para la
gestion de sus proyectos estratégicos.

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

CRITERIO 7. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

La universidad cuenta con politicas y mecanismos para la obtencidén, manejo, asignacion y control de recursos financieros, que
aseguran la viabilidad del proyecto institucional en cada uno de sus dmbitos y garantizan el financiamiento y concrecién de su plan
de desarrollo estratégico, incluido el plan de inversiones.




Criterios y Estandares

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucion cuenta con politicas vy
procedimientos formalizados que le
permiten planificar y controlar las fuentes y
usos de sus recursos econdmicos para dar
cumplimiento a los propdsitos declarados.

Cuenta con wun plan de inversiones
realizable de acuerdo a sus capacidades,
qgue posibilita  desarrollar su  proyecto
institucional.

Los recursos disponibles son suficientes para
el funcionamiento institucional,
considerando su actual nivel de desarrollo.

Se verifica que las politicas y procedimientos
para la gestion econdmica vy financiera se
aplican de manera sistemdtica en toda la
institucién y cuentan con mecanismos de
revisibn y ajuste para su ejecucidon y
posterior actualizacion.

Los recursos disponibles permiten el
cumplimiento de las metas establecidas en
su plan de desarrollo estratégico.

A su vez, se verifica un uso priorizado de los
recursos en aquellas dreas que impactan de
manera mdas directa en el desarrollo del
proyecto institucional, en conformidad con
lo establecido en su respectivo plan de
inversiones.

La institucion presenta una situacién
financiera que le permite afrontar
confingencias, al tiempo que dar cabal
cumplimiento a los compromisos
asumidos en su plan de desarrollo
estratégico.

Asimismo, demuestra capacidad para
realizar inversiones que confribuyan a
avanzar hacia escenarios de mayor
complejidad de suU proyecto
institucional.

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

TEXTO DE LA LEY: Aseguramiento interno de la calidad. El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe
abarcar la totalidad de las funciones que la institucidon desarrolla, asi como las sedes que la integran y deberd aplicarse
sistemdticamente en todos los niveles y programas de la institucion de educacién superior. Los mecanismos aplicados deberan
orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y arménico del proyecto institucional.

La organizacion de un sistema interno de gestién de la calidad tiene como objetivo poner la calidad al centro de las preocupaciones
institucionales, asegurar que esta es una responsabilidad ineludible de todos y cada uno de sus actores e incorporar los procesos de
evaluacién y andlisis en el frabajo cotidiano de la institucién.




Criterios y Estandares

En esta perspectiva, es un conjunto de procesos, procedimientos y mecanismos esenciales para la generaciéon de una cultura de la
calidad y de mejoramiento continuo, centrada en una dimensidn transformadora del aprendizaje, la investigacién y la vinculacién
con el medio, que no se limite al aseguramiento externo de la calidad o a un conjunto de procedimientos de rendicién de cuentas,
sino a la apropiacién de una politica y prdctica de bUsqueda permanente del mejoramiento con miras al logro de la excelencia.

Un sistema de gestion de la calidad exige definir claramente los roles y responsabilidades de los distintos actores institucionales en la
revision de propdsitos y objetivos, la evaluacion de las acciones desarrolladas y el disefo de acciones de mejora continua, haciendo
de este modo la calidad un objetivo presente en el frabajo de la institucion.

El aseguramiento interno de la calidad es una dimensidon transversal que sustenta el desarrollo arménico e integral de todas las
dimensiones institucionales (gestion, docencia, investigacion, vinculacién con el medio).

La gestidn de la calidad, por su parte, contribuye a apoyar a las instituciones de educacién suprior a asumir la responsabilidad por la
calidad de sus acciones y servicios. Por ello, constituye un elemento bdsico para desarrollar la capacidad de autorregulacion,
necesaria para la mejora continua.

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CRITERIO 8. POLITICA, FUNCIONAMIENTO Y ARTICULACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

La institucién cuenta con una politica y un sistema interno de gestidén de la calidad que se expresa en la generacidén de espacios
permanentes y participativos para definiry revisar los propdsitos institucionales, evaluar el grado en que se cumplen y define acciones
de retroalimentacién para avanzar sostenidamente hacia la mejora continua.

El sistema interno de gestiéon de la calidad establece con claridad las funciones que es preciso desarrollar, la definicidon de
responsabilidades y la asignacién de recursos. Asimismo, vela por su aplicacioén sistemdtica en las distintas dimensiones institucionales.
La institucidn cuenta con mecanismos que le permiten compilar, procesar y analizar informacién critica sobre su operacién e
integrarla en los procesos de toma de decisiones de nivel estratégico, favoreciendo de este modo una comprensién holistica de la
eficacia de su trabagjo.

Estandar /Nivel 1 Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3
CRITICO




Criterios y Estandares

La institucidon cuenta con politica y un
sistema de calidad que le permite analizar
el grado en que cumple sus propdsitos, en
todas las dreas de su desarrollo institucional
definida en su misién.

La institucidon dispone de instancias
concretas y criterios internos a nivel central,
para la gestion de la calidad en todas sus
dreas de desempeno, definiendo tareas,
plazos y resultados esperados y dotando a
dichas instancias de los recursos bdsicos
necesarios.

La institucién recoge y procesa informacién
acerca de los factores criticos asociados a
los insumos, procesos, producfos vy
resultados de las dreas de su desarrollo
instifucional, la enfrega a las instancias
responsables y la ufiliza en la mejora de los
indicadores considerados.

La institucion cuenta con instancias
permanentes para arficular los mecanismos
de gestion de la calidad de las distintas
dimensiones del frabagjo institucional;
incorporar la opinién de actores internos y
externos y analizar y mejorar el grado en
gue cumple sus propdsitos.

Las instancias concretas de gestion de la
calidad operan de manera eficaz y

eficiente en todos los campos de
desempeno institucional, cuentan con
recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros y se aplican en el nivel central e
intermedio (facultades, institutos u otros), y
toman en consideracion los procesos de
gestion de la calidad en las oftras
dimensiones de acreditacion.

La institucion cuenta con métodos de
seguimiento, medicidon, andlisis y evaluacion
que generan informacion interna y externa
vdlida y confiable sobre los procesos que
desarrolla, los utiliza como base para sus
procesos de autoevaluacioén, y proporciona
informacion clara y transparente a los
usuarios intfernos y externos.

La institucidn cuenta con instancias
permanentes para evaluar el grado en
qgue cumple sus propdsitos en todas las
funciones que desarrolla, asegura una
amplia  participacion de  actores
internos y  externos  recogiendo
informacion actualizada acerca de las
necesidades y demandas de su entorno

significativo, 1o que Ufiiza para
eventuales modificaciones de sus
propdsitos. Asimismo, presenta

evidencias del uso de los resultados de
los procesos de gestion de calidad en la
foma de decisiones en las distintas
dimensiones de acreditacién y niveles
de gestion institucionales.

La institucidon demuestra desarrollo del
sistema  de gestion interna de la
calidad, que contempla la evaluacion
sistemdtica de su aplicacion en todos
los niveles institucionales y se expresa en
decisiones fundadas para su mejora y
actuadlizacioén.

La funcién de andlisis institucional es un
componente central de la gestion
institucional y proporciona la
informacion necesaria tanto interna
como externa para apoyar de manera
permanente la foma de decisiones en
todos los dmbitos de la institucion.




Criterios y Estandares

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CRITERIO 9. ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA

La institucidn cuenta con un sistema de gestion de la calidad evaluado sistemdticamente, considerando los procedimientos
definidos, los mecanismos de participacién, los recursos asignados, los resultados obtenidos vy su utilizacién en los procesos de toma
de decisiones. Asimismo, utiliza los resultados de dicha evaluacién para la mejora sostenida del sistema de gestion interno de la

calidad.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar /Nivel 3

La institucién cuenta con mecanismos e
informaciéon oportuna que le permiten
evaluar las funciones de gestion de la
calidad en todos sus procesos y hace los

ajustes necesarios para avanzar
sostenidamente en el cumplimiento de sus
propdsitos.

Lainstitucion cuenta con instancias formales
que dan soporte 'y direccién al
aseguramiento interno de la calidad vy
comunica a la comunidad universitaria las
debilidades y logros alcanzados.

La instancia formal de aseguramiento de la
calidad institucional revisa periddicamente
los mecanismos de gestion interna de la
calidad con el objetivo de avanzar hacia su
institucionalizacion creciente y su insercién
en la estructura organizacional por medio
del seguimiento sistemdtico del nivel de
satisfaccién de actores internos y externos
con los distintos procesos institucionales, asi
como sus percepciones sobre el grado de
cumplimiento de las expectativas de dichos
actores.

El gobierno universitario evalua el
sistema de gestion interno de la calidad
y su aplicacién en todos los niveles e
instancias institucionales, conoce de sus

resultados, vy efectia los aqjustes
necesarios para asegurar que este le
proporciona sistemdticamente

elementos de juicio para orientar las
decisiones estratégicas de la institucién.




Criterios y Estandares

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CRITERIO 10. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION Y VINCULACION CON EL MEDIO

La universidad dispone de procesos destinados a la evaluacién, andlisis de resultados y mejoramiento continuo para las actividades
de investigacién, creacion y/o innovacion y vinculaciéon con el medio, y la relacionan con las otras funciones universitarias.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La instituciébn evalia sus politicas vy
actividades de investigacion, creacion,
innovacion y vinculacién con el medio y
utiliza los resultados de la evaluacién para
avanzar sistemdticamente en el logro de sus
propdsitos.

La institucion evalla sistemdaticamente la
organizacion, implementacion, resultados e
impacto de sus procesos de investigacion,
creaciéon y/o innovacion y vinculacion con
el medio en todas sus expresiones; su
articulacion  con las otras  funciones
universitarias; y el cumplimiento de las
exigencias éticas especificas de estos
dmbitos. Utiliza los resultados de esta
evaluacién para la mejora continua de
dichas acciones.

La institucidon demuestra que cuenta
con mecanismos que se aplican eficaz
y sistemdticamente para analizar el
reconocimiento e impacto de su
actividad de investigacién, creacion
y/o innovacién y vinculacion con el
medio para proyectar su desarrollo
futuro, tomando en consideracion los
cambios en el medio social, disciplinario
y profesional.

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CRITERIO 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS DE FORMACION DE PRE Y POSTGRADO

La instituciéon aplica normativa y/o procedimientos aprobados y vigentes, para la mejora continua de sus procesos de formaciéon en
todos los programas conducentes a fitulos y grados académicos, los que demuestran homogeneidad en su funcionamiento y se

verifica en la muestra intencionada




Criterios y Estandares

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar /Nivel 3

Las carreras y programas evaluados en la
muestra intencionada asumen los
propodsitos institucionales y presentan baja
homogeneidad de los procesos y resultados
que la propia instituciéon ha definido como
de aplicacién transversal.

La institucidn ejecuta  procesos de
evaluacién interna de sus carreras y
programas de acuerdo con procedimientos
y criterios formalmente establecidos.

Al menos un 30% de la oferta de postgrado
y/o especialidades médicas y
odontolégicas se encuentra acreditada.

Las carreras y programas evaluados de la
muestra infencionada presentan evidencias
de homogeneidad en el cumplimiento de
los procesos y resultados que la propia
institucion ha definido como de aplicacién
fransversal.

La institucidon evalta sistemdticamente los
procesos de evaluacién de sus carreras y
programas de acuerdo con procedimientos
y criterios formalmente establecidos.
Cuenta con al menos el 50% de su oferta de
magister, doctorado y de especialidades
médicas y odontolégicas acreditadas.

Las carreras y programas evaluados de
la muestra infencionada evidencian
alto grado de homogeneidad,
muestran un avance consistente con
sus respectivos proyectos de desarrollo.
La instituciéon utiliza los resultados de la
evaluacién para retroalimentar los
programas y generar aprendizajes
transferibles.

Cuenta con al menos el 70% de su
oferta de magister, doctorado vy
especialidades médicas y
odontolégica acreditada.

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

TEXTO DE LA LEY: La institucidon de educacidén superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de vinculacion
bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras instituciones de educacién superior, que
aseguren resultados de calidad. Asimismo, deberdn incorporarse mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable de la region y del pais.

La vinculacién con el medio es una funcidn de las instituciones de educacién superior concebida como una interaccion activa,
reciproca y de mutuo beneficio con su entorno, que se relaciona estratégicamente con las dreas de docencia de pre y postgrado e
investigacién, entre otras. Su objetivo es contribuir al desarrollo integral y sustentable de las personas e instituciones u organizaciones,

en los dmbitos de su pertinencia.




Criterios y Estandares

La funcidn de vinculacién con el medio se encuentra explicitamente definida mediante politicas y mecanismos sistemdticos de
vinculacién bidireccional que, junto con identificar el medio relevante y las formas en que la institucion ejercerd esta funcidén, incorpora
mecanismos de evaluaciéon de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejan los aportes de la
institucién al desarrollo sustentable de la regidon y del pais. Asimismo, la institucion asegura que estas actividades contribuyan al
desarrollo progresivo de las funciones institucionales

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

CRITERIO 12. POLITICA Y MECANISMOS DE VINCULACION CON EL MEDIO

requerimientos del medio.

La instituciédn cuenta con politicas y mecanismos que orientan las actividades de vinculacién con el medio, que se reflejan en planes
y programas que las integran coherentemente con los propdsitos institucionales, con una mirada prospectiva hacia los

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucion determina en su Politica
claramente el dmbito en el que desarrolla
su vinculacion con el medio y cuenta con
mecanismos que le permiten dar una
respuesta eficaz a las necesidades
identificadas y recoger de la experiencia
aprendizajes Utiles para retroalimentar sus
funciones. La Politica contempla la
inclusion, la equidad de género y la
participacion estudiantil como
orientaciones para su quehacer.

Dentro de las prioridades institucionales se
contemplan explicitamente las politicas de
vinculacion con el medio, las que se aplican
sistemdticamente, definen dmbitos
prioritarios y asignan los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para el logro
de los objetivos establecidos.

La insfitucion identifica con claridad los
vinculos que permiten un desarrollo
bidireccional y exhibe resultados concretos.

Las politicas institucionales contemplan
mecanismaos que se aplican
sistemdticamente, para evaluar los
efectos y resultados de su actividad de
vinculacién con el medio, para la
deteccién de necesidades y
oportunidades emergentes y para
hacer los aqjustes o modificaciones
necesarias en funcion de las
caracteristicas del medio y sus principios
y valores.




Criterios y Estandares

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

CRITERIO 13. GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Lainstitucion cuenta con un modelo y equipos de gestidn para la vinculacidn con el medio, identificaroles y funciones para el disefio,
organizacion y desarrollo de las actividades pertinentes. Asimismo, asigna los recursos necesarios para asegurar su desarrollo.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El modelo de gestién de la vinculacién con
el medio es coherente con los planes y
propdsitos declarados por la institucién y
contiene los objetivos, metas y dreas de
desarrollo.  Para ello, cuenta con
mecanismos para mantener la vinculacién
con instifuciones y personas. Desarrolla
acciones especificas para consolidar
relaciones con sus egresados, fitulados y
graduados, que permite contar con unared
de retfroalimentacién y apoyos para
fortalecer la institucién, ademds de
participar en redes nacionales e
infernacionales.

La institucién asigna los recursos necesarios
para la ejecucidon de las actividades
comprometidas en sus politicas y la
participacion de actores relevantes vy
reconocidos en la comunidad universitaria.

El modelo de gestion garantiza la
implementacién de la Politica, para lo cual
cuenta con recursos, esfructuras
organizacionales y equipos profesionales
con experiencia en gestion de la
vinculacion, que monitorean vy sistematizan
tales actividades.

La institucidon establece vinculos con
entfidades con las que desarrolla procesos
de atraccién de futuros estudiantes.
Respecto de sus egresados, titulados vy
graduados, mantiene una comunicacion
permanente, facilita espacios de encuentro
y reconoce sus necesidades -en el diseno
de actividades de formacién continua vy
perfeccionamiento- segin sus perfiles
profesionales

La aplicacién del modelo de
vinculacién con el medio permite vy
materializa la  evaluacién de los
resulfados alcanzados; la coherencia
de los mecanismos de articulacion con
las  funciones institucionales; y la
deteccién de necesidades y
oportunidades coherentes con los
propdsitos institucionales; para el disefo
y la implementacién de las acciones
correspondientes.




Criterios y Estandares

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

CRITERIO 14. EFECTOS BIDIRECCIONALES DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Las actividades de vinculacion con el medio que redliza la institucién generan efectos positivos identificables, tanto para el medio
que lainstitucién ha definido como su campo prioritario de accién como para las funciones institucionales y terceros eventualmente

involucrados.

Esiéndgr/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucion desarrolla  acciones de
vinculacion con el medio, dentro de las
cuales se consideran las de apoyo a la
comunidad y el entorno y de extension;
junto a ello cuenta con mecanismos que le
permiten identificar los aprendizajes mutuos
adquiridos por actores internos y externos en
dichas actividades.

La instituciéon mide y evalta los resultados
asociados a las actividades de vinculacion
con medio vy los utiliza para refroalimentar
los dmbitos pertinentes.

La institucion mide y evalla los efectos y
resulfados  asociados a  fodas  las
actividades y dreas declaradas y los utiliza
para realizar ajustes a nivel de las unidades
y estructuras involucradas, implementando
intencionadamente experiencias de
vinculacion con el medio a los curriculos,

perfiles de egreso, actividades de
investigacion, innovacién y creacién,
considerando  los  requerimientos  del

enforno y la sociedad.

La institucidn muestra que aplica
sistemdticamente  sus  politicas  de
articulacién entre las actividades de
vinculacién con el medio y las funciones

que desempena, y cuenta con
evidencias sobre sus efectos vy
resultados, infroduciendo mejoras vy

circulos virtuosos en el curriculo y en las
experiencias de aprendizaje mutuo,
mejorando la calidad de sus ofras
funciones.




Criterios y Estandares

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

CRITERIO 15. INTERNACIONALIZACION INSTITUCIONAL Y REDES

La institucidn cuenta con politicas de integraciéon nacional e internacional que orientan la planificacién y la organizacion interna.
Asimismo, cuenta con acuerdos formales con instituciones de educacidn superior nacionales e internacionales, dentro de sus dreas
de desarrollo y garantiza a académicos y a estudiantes la participaciéon en redes de cooperacién nacional e internacional.
Promueve el flujo bidireccional de tecnologia, conocimiento, personas e ideas con nacionales y extranjeros.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucién contempla objetivos y metas,
dlineadas a su plan estratégico, de
colaboracion nacional e internacional
acorde con su misién, visibn y dreas de
desarrollo. Ademds, cuenta con instancias
responsables para su articulacién y
evaluacién; y desarrolla actividades en el
dmbito nacional e internacional como una
expresidon concreta de vinculaciéon con el
medio compleja

La institucidon promueve, ejecuta y evalia
programas de movilidad académica vy
estudiantil, y cuenta con mecanismos para
convalidar y homologar los estudios y/o
prdcticas readlizadas por  estudiantes
nacionales y exfranjeros. A su vez, la
institucion asigna recursos para la ejecucion
de actividades nacionales e internacionales
en que participan los integrantes de la
comunidad universitaria.

La instituciéon cuenta con convenios activos
y formalizados que promueven la movilidad
académica y estudiantii  nacional o
internacional, asi como la venida de
académicos y estudiantes desde otras
instifuciones nacionales o intfernacionales.

La institucién logra integrar a los actores
nacionales e internacionales en red
denfro de acciones de desarrollo
pertinentes y prioritarias  para la
Institucioén.

La institucion suscribe, ejecuta y evalla
los convenios de cooperacidén con
organizaciones e IES perfinentes que le
permiten el infercambio estudiantil con
posibilidad de homologacién  de
estudios, colaboracion y la
participacion de académicos en
proyectos de investigacién, creacién e
innovacioén con organizaciones e IES
nacionales y extranjeras a través de
asociatividad horizontal y produccion
cientifica liderada, entre otros.




Criterios y Estandares

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

TEXTO DE LA LEY: Las universidades deberdn, de acuerdo con su proyecto institucional, desarrollar actividades de generacién de
conocimiento, tales como investigaciones en distintas disciplinas del saber, creacidén artistica, transferencia y difusién del
conocimiento y tecnologia o innovacion. Esto debe expresarse en politicas y actividades sistemdticas con impacto en el desarrollo
disciplinario, en la docencia de pre y postgrado, en el sector productivo, en el medio cultural o en la sociedad.

La investigacién, creacion y/o innovacion se define como la generacion de nuevo conocimiento, saberes, experiencias y obras. Este
concepto es consistente con una vision amplia sobre la exploracién del saber en sus vertientes cientifica, humanista, artistica o
tecnolégica que comprende el trabajo creativo e innovador que se lleva a cabo de manera orgdnica, sistemdtica, propiamente
comunicada y/o aplicada.

Esta definicidon considera la creacién artistica, la investigacion bdsica y aplicada, el desarrollo experimental y la implementacion de
ideas que agregan valor a productos, procesos o servicios. Las instituciones deben establecer las normas que regulan el
reconocimiento de estas actividades.

La instituciéon debe definir los propdsitos de la investigacion creacién y/o innovacion, que realiza, incorporarlo en su plan de desarrollo
estratégico, contar con un sistema de gestion apropiado para estas actividades y disponer de los medios que permitan darles
cumplimiento.

La investigacién, creaciéon y/o innovacion se articula naturalmente con todos los procesos formativos como lo hacen programas de
postgrado, lo que, a su vez, mejora directa o indirectamente la calidad y pertinencia de la formacién de pregrado, a través de la
experiencia y del nivel y amplitud de conocimientos que poseen los investigadores.

La investigacién, creacion y/o innovaciéon son un elemento clave en la vinculacién con el medio, por cuanto el aporte y transferencia
de nuevo conocimiento, obras y la aplicacion de ideas que entrega son bienes publicos y deben ser debidamente comunicados y
puestos a disposicion de la comunidad pertinente.

La investigacion, creacién y/o innovacion es un componente clave de la calidad, ya que refuerza el compromiso institucional con el
conocimiento, lo que se resguarda a fravés de procesos institucionales que evalian sus politicas, verifican resultados e impacto vy
aplican los procesos de mejoramiento y ajustes necesarios.



Criterios y Estandares

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

CRITERIO 16. POLITICA Y PROYECTO ESTRATEGICO PARA FOMENTAR LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

Las actividades de investigacion, creacién y/o innovacion estdn presentes en la mision y en el plan estratégico o plan de desarrollo
de la institucién. Para ello, la institucidn ha realizado una caracterizaciéon estratégica de los dmbitos de investigacion, creacién y/o
innovacion, como actividades inherentes de la funcidn universitaria. En tal sentido, la universidad explicita en su misidon y propdsitos,

el desarrollo de esta drea.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La investigacién, creacién y/o innovacién,
se enmarca en politicas institucionales vy
cuenta con asignaciones presupuestarias
establecidas o) concursables, que
garantizan su consistencia con la misién y
propdsitos.

El desarrollo de la investigacién, creacién
y/o innovacién considera los criterios de
calidad propios de la comunidad cientifica,
tecnolégica, disciplinariac y  artistica
nacional e internacional, demostrando una
productividad significativa en las dreas
afines a su Proyecto Institucional.

La institucion realiza un monitoreo de los
propdsitos, metas y resultados en las
dreas de investigacién, creacién y/o
innovacion, considerando el estado del

arte, las politicas nacionales, los
requerimientos disciplinarios e
interdisciplinarios pertinentes; lo que

permite ajustar sus propdsitos y metas
en funcién de dichas evaluaciones.

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

CRITERIO 17. PLANIFICACION, GESTION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION.

La institucion prioriza, considerando su misién y propésitos institucionales, las actividades de investigacion, creacién y/o innovacion,
teniendo en cuenta las capacidades instaladas y los recursos necesarios.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucidn ha definido un modelo de
gestién de la investigaciéon, creacion y/o
innovacion; establece normativas y una
estructura que considera roles y funciones

La instituciéon cuenta con mecanismos que
le permiten planificar, ejecutar y monitorear
sus actividades de investigacion, creacion
y/0 innovacioén en concordancia con sus

La institucion cuenta y es reconocida
por sus mecanismos formalmente
establecidos % sistemdticamente
aplicados para planificar, desarrollar y




Criterios y Estandares

para el desarrollo institucional de la
investigacion, creacion y/o innovacion, que
se aplican y evaltan. La institucién pone a
disposicidn recursos para apoyar proyectos
especificos.

propdsitos, generando las capacidades
necesarias para su implementaciéon eficaz.
La institucién fortalece equipos
profesionales especializados para apoyar la
gestion de la investigacion, creacion y/o
innovacion.

evaluar sus politicas, propdsitos vy
resultfados y hacer los ajustes necesarios
en funcion de las caracteristicas vy
cambios en el medio disciplinario,
productivo y social pertinente.

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

CRITERIO 18. ESULTADOS Y CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

La universidad presenta resultados a partir del desarrollo de investigacién, creacion y/o innovacion, los que generan beneficios al
medio interno y/o externo, ya sea del sector académico, de servicios, productivo o social y, a su vez, apoyan la formaciéon de los

estudiantes de pre y postgrado.

Esiéndgr/NiveI 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar /Nivel 3

La Institucidon muestra que los resultados e
indicadores relativos a sus actividades de
investigacion, creacién y/o innovacién son
consistentes con sus propdsitos y metas y
con los recursos asignados a ellas. Ademds,
cuenta con mecanismos y procesos que le
permiten analizar y evaluar la contribucién
de la investigacién, creacién e innovacion
al proyecto institucional.

La institucién realiza investigacion, creacién
y/o innovacion, participa y obftiene
regularmente fondos concursables abiertos
y competitivos nacionales e infernacionales,
en las dreas y lineas definidas como
prioritarias en la Institucion, con resultados
gue son coherentes con los propdsitos
institucionales en este dmbito y que permite
a su cuerpo académico sostener, a lo

menos, 3 programas de Doctorados
acreditados.

Ademds, considera resulfados de
produccién  cientifica, creacidén y/o

innovacion como patentes, licencias, spin

La institucidon aplica mecanismos vy
procesos para analizar y evaluar, de
manera sistemdtica, la contribucion de
la investigacién, la creacién y/o
innovaciébn en los procesos de
formacién de pre y postgrado, asi como
su impacto en el medio local, nacional
e internacional tomando en
consideracién  lo  definido en los
propdsitos institucionales.

La institucion cuenta con equipos

consolidados reconocidos a  nivel
nacional e} internacional, que
desarrollan  lineas estratégicas de

investigacion, creacién y/o innovacion
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off, proyectos con el sector publico vy
privado, emprendimiento e innovacion.

A su vez, la institucion demuestra un
desarrollo equiliorado en el desempeno de
sus areas estratégicas y presenta resultados
e indicadores de productividad y calidad
que muestran una tendencia positiva
respecto del periodo de acreditacion
anterior.

gue son valoradas por la comunidad
pertinente nacional o internacional y
que permite a su cuerpo académico
sostener como institucién a lo menos 8
Doctorados acreditados.

Ademds, considera resultados de
produccién cientifica, creacién y/o
innovacion como patentes, licencias,
spin off, proyectos con el sector publico
y privado, emprendimiento e
innovacién  colaborando  con el
desarrollo social y econémico de la
regién y del pais.






