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HALL CENTRAL Y 
SALA GUILLERMO ZARATE

Campus Providencia
Dr. Hernán Alessandri 644, 

Providencia

TURISMO PARA TODOS:
PROMOVER LA 
ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL

CELEBRACIÓN DÍA MUNDIAL DEL TURISMO

10:30 A 14:00 HRS

EXPONEN

VERÓNICA AGUILAR DÍAZ
Encargada de Unidad de Capital Humano Turístico, 
Subdirección de Desarrollo, 
SERNATUR Nacional

ÁNGEL LAZO ÁLVAREZ 
Encargado Nacional de Uso Público, CONAF

MARFILDA SANDOVAL HORMAZABAL
Directora del Programa de Competitividad Turística, 
UTEM

LUIS GARCÍA OTEIZA
Jefe Comercial Ruta-B

Organiza

Ingeniería en Gestión Turística

Programa de 
Competitividad Turística

Centro de Facultad de 
Administración y Economía



10:00 - 10:30
Acreditación de Asistentes

10:30 – 10:40
BIENVENIDA 
Juan Carlos Cantillana Cartagena
Maestro de Ceremonia, Programa de 
Competitividad Turística, UTEM

10:40 – 10:50
Saludo de Decano de Facultad de 
Administración y Economía, UTEM            
Enrique Maturana 

10:50 – 11:00
Saludo de Directora del Programa de 
Competitividad Turística, UTEM.
Marfilda Sandoval Hormazabal

11:00 – 11:05
Presentación Turismo Accesible. 
Expone: 
Veronica Aguilar Díaz.
Encargada de Unidad de Capital 
Humano Turístico, Subdirección de 
Desarrollo, SERNATUR Nacional

11:05 - 11:30
Presentación Accesibilidad en Áreas 
Silvestres Protegidas del Estado
Ángel Lazo Álvarez 
Encargado Nacional de Uso Público, 
CONAF.

11:30 – 12:15
P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o  d e 
Estandarización de Simbología Táctil 
para Latinoamérica: aplicación en 
cartografía turística 
Marfilda Sandoval Hormazabal
Directora del Programa de 
Competitividad Turística, UTEM

12:15 – 12:45
Saludo de Director de Centro de Facultad
Mariano Molina Hernández 

12:45 – 13:10
Experiencia de empresa de Turismo 
Accesible.
Luis García Oteiza
Jefe Comercial Ruta-B

13:10 – 13:30
Café y Cierre de la Actividad 
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